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Detalle del producto

Obtenga ayuda sin complicaciones de la mano de personal experto, en cualquier momento y lugar. Cuente con una asistencia
verdaderamente rapida, en tiempo real y de la mano de personas humanas 24x7, por chat, teléfono y en linea. Con Dell Premium
Support, nuestro equipo dedicado de personal experto proporciona asistencia personalizada y sin complicaciones para problemas de
hardware y software. Si no podemos resolver el problema de forma remota, acudiremos a sus instalaciones para realizar
reparaciones de hardware, en su domicilio, centro escolar u oficina. * La disponibilidad y las condiciones de Dell Services varian
segun la region y el producto. Péngase en contacto con un representante de ventas para obtener mas informacion.

- Disfrute de acceso prioritario 24x7 a soporte para hardware y software

- La asistencia in situ se presta tras el diagnostico a distancia

- Disponga de asistencia internacional, ayuda que viaja con usted

- Reciba alertas automaticas sobre problemas de hardware y software mediante SupportAssist

Ficha tecnica

Specs Icecat

Actualizacion de 1 afio Basic Onsite a 3 afilos Premium SupportObtenga ayuda sin complicaciones de la mano de personal experto,
en cualquier momento y lugar. Cuente con una asistencia verdaderamente rapida, en tiempo real y de la mano de personas humanas
24x7, por chat, teléfono y en linea. Con Dell Premium Support, nuestro equipo dedicado de personal experto proporciona asistencia
personalizada y sin complicaciones para problemas de hardware y software. Si no podemos resolver el problema de forma remota,
acudiremos a sus instalaciones para realizar reparaciones de hardware, en su domicilio, centro escolar u oficina.

* La disponibilidad y las condiciones de Dell Services varian segun la region y el producto. Péngase en contacto con un
representante de ventas para obtener mas informacion.Disfrute de acceso prioritario 24x7 a soporte para hardware y softwarelLa
asistencia in situ se presta tras el diagnoéstico a distanciaDisponga de asistencia internacional, ayuda que viaja con ustedReciba
alertas automaticas sobre problemas de hardware y software mediante SupportAssist

Tipo de servicioPremium Support

Servicio incluidoPiezas y mano de obra

Tiempo de servicio (horas x dias)24x7x365

NUmero de afos3 afio(s)

Soporte de teléfonoSi

Soporte WebSi

Solucién de problemasSi

Reemplazo de piezasSi

CompatibilidadINSPIRON 15


https://icecat.biz

** Esta Ficha es de caracter INFORMATIVO y carece de calidad contractual, los precios, existencias y referencias pueden variar en el momento de formalizarlo en
Pedido.

*** | a Garantia y Soporte de productos estan establecidas y gestionadas por cada fabricante y marca.



