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\ DELL Actualizacion de 1 afio Basic Onsite a 3 afios
D<A LTechnologies ProSupport Plus

Ref.: PT30273068 P/N: L3SL3_10S3PSP
ProSupport
Plus

MOST COMPREHENSIVE
Self-healing
Priority Access
Damage coverage

Detalle del producto

ProSupport Plus es el servicio de asistencia mas completo de Dell, que permite el acceso a scripts personalizables y con
autorreparacion que evitan los problemas antes de que se produzcan, lo que facilita alin mas la implementacién de correcciones en
todo el parque informatico y la optimizacion automatica del rendimiento del PC. Esto se combina con la cobertura contra accidentes,
la retencioén del disco duro, el acceso directo priorizado 24x7 a la asistencia de personal experto en la regién, el servicio in situ al
siguiente dia laborable tras el diagnéstico remoto y la supervision proactiva para la identificacion y notificacién automatizadas de
problemas. Los proveedores de soluciones y los clientes finales pueden ver y gestionar el estado, la experiencia que ofrecen las
aplicaciones y las puntuaciones de seguridad, ademas de emprender acciones en todo el parque informatico, registrar tiques y enviar
piezas autbnomamente, todo desde un Unico portal. ProSupport permite a las empresas analizar los patrones de uso e identificar
oportunidades para optimizar la estrategia en dispositivos de usuario final, maximizando asi la productividad y la satisfaccién de los
empleados.* La disponibilidad y las condiciones de Dell Services varian segun la region y el producto. PGngase en contacto con un
representante de ventas para obtener mas informacion.

- Ofrece acceso directo 24x7 priorizado a ingenieros de ProSupport de la region sin guiones, asi como resolucion proactiva de
problemas con informacién basada en telemetria

- Active SupportAssist para obtener scripts de autorreparacion que podra personalizar, una optimizacion automatizada de los PC y
prestaciones automaticas de deteccion, resolucion proactiva y alertas de problemas

- Conserve su disco duro tras el reemplazo para garantizar la seguridad de los datos

- Repare los dafios accidentales provocados por caidas, derrames de liquidos o subidas de tension

- Automatice y personalice el soporte para eliminar el tiempo de inactividad

Ficha tecnica

Specs Icecat

Actualizacién de 1 afio Basic Onsite a 3 afios ProSupport PlusProSupport Plus es el servicio de asistencia mas completo de Dell, que
permite el acceso a scripts personalizables y con autorreparacion que evitan los problemas antes de que se produzcan, lo que facilita
aln mas la implementacién de correcciones en todo el parque informatico y la optimizaciéon automatica del rendimiento del PC. Esto
se combina con la cobertura contra accidentes, la retencion del disco duro, el acceso directo priorizado 24x7 a la asistencia de
personal experto en la regién, el servicio in situ al siguiente dia laborable tras el diagndstico remoto y la supervision proactiva para la
identificacion y notificacion automatizadas de problemas.

Los proveedores de soluciones y los clientes finales pueden ver y gestionar el estado, la experiencia que ofrecen las aplicaciones y
las puntuaciones de seguridad, ademas de emprender acciones en todo el parque informatico, registrar tiques y enviar piezas
autonomamente, todo desde un Unico portal. ProSupport permite a las empresas analizar los patrones de uso e identificar
oportunidades para optimizar la estrategia en dispositivos de usuario final, maximizando asi la productividad y la satisfaccion de los
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empleados.

* La disponibilidad y las condiciones de Dell Services varian segun la region y el producto. Péngase en contacto con un
representante de ventas para obtener mas informacion.Ofrece acceso directo 24x7 priorizado a ingenieros de ProSupport de la
region sin guiones, asi como resolucion proactiva de problemas con informacién basada en telemetriaActive SupportAssist para
obtener scripts de autorreparacion que podra personalizar, una optimizacién automatizada de los PC y prestaciones automaticas de
deteccidn, resolucion proactiva y alertas de problemasConserve su disco duro tras el reemplazo para garantizar la seguridad de los
datosRepare los dafios accidentales provocados por caidas, derrames de liquidos o subidas de tensibnAutomatice y personalice el
soporte para eliminar el tiempo de inactividad

Tipo de servicioProSupport Plus

Servicio incluidoPiezas y mano de obra

Tiempo de servicio (horas x dias)24x7x365

Numero de afios3 afio(s)

Soporte de teléfonoSi

Soporte WebSi

Solucion de problemasSi

Reemplazo de piezasSi

CompatibilidadDELL LATITUDE 3550

** Esta Ficha es de caracter INFORMATIVO y carece de calidad contractual, los precios, existencias y referencias pueden variar en el momento de formalizarlo en
Pedido.

*** | a Garantia y Soporte de productos estan establecidas y gestionadas por cada fabricante y marca.



